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1. Mi a Tajékoztatd célja, mikortdl és meddig érvényes,
milyen fogalmakat hasznalunk?

1) Ennek az Adatvédelmi és Adatkezelési Tdjékoztatonak (a tovabbiakban: Tajékoztato)
célja az On, mint érintett tajékoztatdsa a https:/mailybump.hu/weboldal latogatasaval
és hasznalataval kapcsolatban:

a) az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK (GDPR - a
tovébbiakban: Rendelet) valamint az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvénynek (Infotv.)] torténé
megfelelésrél.

b) a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(ség, tisztességes eljards és atlathatdsag,
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és
bizalmas jelleg, elszdmoltathatdésag) konkrét megvaldsuldsanak biztositasarol.

2) A T4jékoztatd érvényességét (idobeli hatdlyat) a fedlapon és oldalanként a lablécben
szerepl6 datum jelzi. Az Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy a Tajékoztatdét barmikor
modositsa és Uj Tajékoztatét tegyen kézzé honlapjan. Uj verzié hatalyba lépésével a
korabbi verzié hatalyat veszti.

3) A T4jékoztatdban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

Erintett (On): azonositott vagy azonosithat6 természetes személy.
(azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett moédon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6é vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossdgara vonatkozd, egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato);
Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio;
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy mdlveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezel6 (Mi): az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkozeit onalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az

adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;
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2. Ki az Adatkezeld, kik az adatfeldolgozék?
Az Adatkezel6:

neve:
adészéma:
székhelye:

e tajékoztatoval érintett weboldala:

e-mail cime:
telefonszama:

Adatfeldolgozdk:

4)

1)

Hatalyos: 2023. julius 1-t6l visszavonasig.

1) Koényveld:

neve:

addészama:

székhelye:

az altala végzett maivelet:

2) Téarhelyszolgaltato:
neve:

adészama:

székhelye:

e-mail cime:

weboldala:

az altala végzett mavelet:

3) Hirlevélkiildé szolgaltato:

neve:
addészama:

székhelye:

e-mail cime:

weboldala:

az altala végzett maivelet:

Szamlazasi szolgaltatod
neve:
weboldala:
addszama:
székhelye:
e-mail cime:
az altala végzett maivelet:

tartoz6 adatot?

Pataki Martin e. v.

59199690-1-22
7837 Hegyszentmarton, Kolozsvar u. 4.
https:/mailybump.hu/
hello@mailybump.hu
+36-70-562-8627

Theodéra Quelle Kft.
10607495-2-42
1141 Budapest, Godolloi utca 165. fszt. 2.
Az adézasi, szamviteli, konyvelési feladatok
elvégzése.

Rackhost Zrt.

25333572-2-06

6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
info@rackhost.hu
https://www.rackhost.hu/

Tarhelyszolgaltatas, személyes adatok tarolasa.

SalesAutopilot Kft.
25743500-2-41
1016 Budapest, Zsolt utca 6/A. 5. em. 1.
info@salesautopilot.hu
https://www.salesautopilot.hu/
Hirlevélkiildés.

KBOSS.hu Kft.
https:/www.szamlazz.hu/
13421739-2-41

1031 Budapest, Zahony utca 7.
info@szamlazz.hu
szamlak kiallitasa.

. Kezeliink-e személyes adatok kiilonos kategériajaba

A személyes adatok kiilonos kategoridiba (ilyen a: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalo
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai
és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis
életére vagy szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adat) tartozd adatot - a
munkaviszony esetén jogszabdly altal eléirt egyes adatokat kivéve —f6 szabaly szerint
nem kériink és nem kezeliink.
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2) Ezen felll a barmely moédon tudomdésara hozott vagy tudomasunkra jutott személyes
adatok kiilénos kategoriaiba tartozé adatot nem rogzitjik. Ha az ilyen adat a tudtunk
nélkil kerilt a barmely rendszeriinkbe, azt annak észlelését kovetéen haladéktalanul
toroljik a rendszereinkbdl.

4. Hogyan vizsgaljuk az adatkezelés jogszeriiségét?

1) Az adatkezelés jogszer(iségét a tevékenységiink minden fazisaban vizsgaljuk, csak olyan
adatot és addig kezelliink, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudjuk. Valamely jogalap
feltételének megszlinése esetén az adatkezelést csak abban az esetben folytathatjuk, ha
megfeleld masik jogalapot tudunk igazolni.

2) Az adatkezelés jogalapjai az altalunk meghatarozott sorrendben:

a) az adatkezelés az érintettet, mint szerz6déses felet érinté szerz6déses kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) b)]

b) az adatkezelés a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; [6. cikk
(1))l

c) az adatkezelés - érdekmérlegeléssel alatdamasztott - jogos érdekeink
érvényesitéséhez sziikséges; [6. cikk (1) f)]

d) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez; [6. cikk (1) a)]

3) A jogalapok igazoldsdnak moddja f6 szabdly szerint az irdsbeliség, a rdutal6
magatartassal létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utélag egyértelmden
igazolhato-e. Kétség esetén az észszerliség és gazdasagossag szempontjaira tekintettel
torekedni kell a rautalé magatartassal |étrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

4) A szerz6dés megsz(inését kdvetden a rank vonatkozd jogi kotelezettség, illetve jogos
érdekiink érvényesitése érdekében annak igazolhaté fennallasaig végezzik az
adatkezelést.

5. A szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléseinkrol

Ez a pont az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés feltételeit részletezi,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy ilyen szerz6dés megkotését megelézéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. [Rendelet 6. cikk (1) b)]

5.1. Természetes személy, mint szerz6dd ugyfel adatainak
kezelése

1) Az adatkezelés célja: Az On, mint érintett szamara megfelel$ informéacié és tamogatés
nyljtdsa, valamint kapcsolattartds a szerz6dés el6készitése (pl. ajanlatkérés,
ajanlatadas, egyeztetés az ajanlat alapjan, az ajanlat elfogaddsa), fenntartasa, teljesitése
és megfelel6 megsziintetése érdekében.

2) Az adatkezelés jogalapja: Amennyiben az informaciokérés szerzédés |étrehozataldra,
annak fenntartasdval kapcsolatos kérdésre, moddositasara, megsziintetésének
el6készitésére iranyul, az adatkezelés jogalapja a szerz6dés. Amennyiben az
informaciokérés szerz6désen kivili célra vonatkozik, az adatkezelés oOnkéntes
hozzajarulason alapul.

3) A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az informacié adassal,
szerz8dés elbkészitéssel, szerz6dés teljesitéssel foglalkozé munkavallaldink.

4) A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds; e-mail cim - kapcsolattartas, igény
pontositasa, informacié adas; telefonszam - kapcsolattartas, igény pontositasa,
informacié adas; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.
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5)

6)

1)

2)
3)

4)

5)
6)

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba lép és
az Adatkezel6tél szerz6déshez kapcsolddd informacidt/ajanlatot kér személyes
adatainak megadasaval.

Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés fennallasaig, illetéleg annak megszlinését
kovetéen a jogos érdekiink alapjan a szerz6désbél fakadé jogok eléviiléséig, valamint a
szamviteli szabalyok szerinti iratmegd&rzési id6 leteltéig.

. A jogi kotelezettség teljesitéséhez szukséges

adatkezeléseinkrol

6.1. Ado- és szamviteli kotelezettség teljesitésével
O0sszefuggd adatkezelés

Az adatkezelés célja: A vevé-szallit6 minéségben a velink kapcsolatba keril6
természetes személyek és jogi személyek természetes személy képviselSinek személyes
adatait tartalmazé dokumentumok (szamldk, szallitolevelek stb.) kezelése az ehhez
kapcsolodd vonatkozo és mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan. llyen jogszabaly a
Tajékoztato hatalyba lépésekor kiilonosen:
e az adoézas rendjérél szolé 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.) és
kilénoésen annak 50. §-a;
e az altalanos forgalmi adorél 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.)
és kiléndsen annak 169. §-a;
e a szamvitelr6l szo6lé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és kiilonosen
annak 167. §-a.
Az adatkezelés jogalapja: A rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az ado6zasi, konyvvitel
adminisztraciojat ellatd munkavallaloink, és/vagy az ilyen szolgaltatast nyujto
adatfeldolgozoink, a munkaltaté kifizetését utalvanyozd vezetdje, az erre vonatkozd
ellendrzést végzé munkavallaloé (pl. belsé ellenér) vagy adatfeldolgozo.
A kezelt adatok kore és célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom és az ennek
teljesitéséhez kotelez6en hasznalt dokumentumok, bejelenté formulak adatai a jogi
kotelezettség teljesitése érdekében.
Az érintettek kore: Minden vevé és szallitd, aki/amely veliink kapcsolatba kerdil.
Az adatkezelés id6tartama: A gazdasagi eseményt kdvetd 8 évig.

. A jogos érdekink érvényesitéséhez sziikséges

adatkezeléseinkrol

7.1. Jogi személy ugyfelek természetes személy
képviselbire vonatkoz6 adatkezelés

Az adatkezelés célja: A jogi személy partneriink altal kijelolt személyekkel torténé
egylttmdkodés, valamint a veliik valo altalanos lizleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A felek kozti szerz6désbdl fakadd kotelezettségek teljesitése.
A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: A szerz6dés teljesitésében eljard
munkavallaloink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds; e-mail cim - kapcsolattartas;
telefonszam - kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, akit a vellink szerz&dott jogi személy a
szerz8dés teljesitésére képviseldként, kapcsolattartoként, eljaroként kijelolt.

Az adatkezelés idotartama: A szerz6dés, illetve az lzleti kapcsolat megsz(inését kovetd
5 évig.

6
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7)

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

1)

2)
3)

4)

Az adatkezelés folyamata:

a) a felek a szerzédésben meghatarozzak mindkét részr6l az abban képvisel6ként,
kapcsolattartoként, teljesitésben eljaroként kijelolt személyeket;

b) az érintettek teljesitik a szerz6dés dltal rdjuk rott feladatokat, sziikség szerint
egylttmdkodve azokban;

c) sziikség szerint dokumentdljdk az egyittmikodésiik eseményeit (emlékeztetdk,
feljegyzések, jegyzokonyvek stb.), a szerz6dés teljesitése szempontjabdl Iényeges
dokumentumokat archivaljak.

. Az érintett hozzajarulasa alapjan torténé

adatkezeléseinkrol

8.1. Ugyfélszolgalati tevékenység személyesen, telefonon,
e-mailen keresztul

Ugyfélszolgalati jellegli tevékenységet végziink személyesen, telefonon, e-mailen
keresztiil. Amennyiben személyesen vagy a telefonbeszélgetés soran az érintett minden
kérdése kapcsan megfelel6 szolgaltatast kap, és az érintett személyes adatait nem
rogzitik, nem torténik adatkezelés. Amennyiben a szolgaltatds csak az érintett
visszahivdsa vagy e-mailen torténd informacié adas révén valosulhat meg és az altala
megadott adatokat papir alapu hivasnapléba vagy elektronikus feliileten (a tovabbiakban:
Hivasnapld) rogzitjik, az adatkezelés megvaldsul, melyet a jelen pont szerint végziink.

Az adatkezelés célja: Az érintettek szamara személyesen. telefonon, e-mailen keresztill
nyujtott informacidszolgaltatas teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajaruldsa. A hozzajarulast megadottnak kell
tekinteni, ha az érintett sajat maga diktalja be a visszahivashoz sziikséges adatait,
valamint, ha e-mailen keresztiil fordul hozzank.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: Az informaci6 adassal foglalkozé
munkavallaléink.

A kezelt adatok kore: név — azonositas; telefonszam - kapcsolattartas; e-mail cim -
kapcsolattartas; datum, éra, perc — azonositas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki telefonon, e-mailen keresztiil az
Ugyfélszolgalati tevékenységét ellatd munkavallaléinkkal kapcsolatba Iép.

Az adatkezelés id6tartama: A valaszadas napjatdl szamitott 3 honapig.

8.2. Hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing levél) kuldése

Az adatkezelés célja: A hirlevél és/vagy reklam (direkt marketing — DM - levél) kiildéssel
kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altalanos, vagy személyre szabott
tajékoztatdsa az Adatkezel6 honlapjan megjelené Gjdonsagokrol, legujabb akcisirdl (ezen
belil kiulonésen a csak a Hirlevélre feliratkozott személyek szamara nyujtott
szolgaltatasokrol, kedvezményekrél), eseményeirél, hireir6l, értesités szolgdltatasok
valtozasarol, elmaradasarol a vonatkozé és hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en. llyen
jogszabaly a Tajékoztatd hatalyba Iépésekor kiilondsen gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.) és kiemelten
annak 6. §-a.

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre és/vagy DM levélkiildésre torténd feliratkozas
onkéntes hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezels, az IT
szolgaltatast, hirlevélkildg, illetve tarhelyszolgaltatast végzd adatfeldolgozéi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim - hirlevél kikildése; sziiletési
év, ho, nap — azonositas, ha a szolgaltatas vagy termék életkorhoz kotott.
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5)

6)

7)

1)

2)
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél, akciéirdl,

kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a

hirlevél és vagy DM-levél szolgaltatasra feliratkozik. A feliratkozas megerdsitése az erre

vonatkozo, elére be nem jelolt jelol6bnégyzet vagy Ugynevezett nyomdégomb

megjeldlésével torténhet.

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig (leiratkozasaig), illetve a

hirlevélszolgaltatas megszlinéséig.

Az érintett a hirlevélrél, DM-levélrél barmikor leiratkozhat, az

a) elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas),
vagy;

b) a hello@mailybump.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovatdban a
LEIRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy;

c) postai Uton a Pataki Martin e. v. 7837 Hegyszentmarton, Kolozsvar u. 4. cimre
kildott leiratkozasi kérelem atjan.

A leiratkozni kivané érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast csak

a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c) alpontok szerinti leiratkozas

néhany napos atfutasi id6vel jarhat, amelyre tekintettel nem szabadlyzat ellenes, ha ezen

idészak alatt a rendszer még hirlevelet kiild az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy kdzel azonos

idében kildott hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is

elkertilheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetéen kapott hirlevél nem jelenti

a leiratkozasi kérelem figyelembevételének mell§zését.

8.3. Blog hasznalat

Az adatkezelés célja: az érintett az Adatkezel6 blogjaval kapcsolatos véleményét
kinyilvanithassa, az abban foglalt tartalom szempontjabdl egyéni aspektusa szerinti
megkozelitést vessen fel.

Az adatkezelés jogalapja: A blog hasznalattal kapcsolatos minden tevékenység énkéntes
hozzajarulason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoriai: Az Adatkezel6, az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozok.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; e-mail cim — kapcsolattartas;
hozzaszélas — vélemény, hozzaszdlas kifejezése;

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 altal biztositott
blog-hoz hozza kivan szdlni, ezért személyes adatainak megaddasaval regisztral,
bejelentkezik.

Az adatkezelés id6tartama: A cél megvaldsulasaig.

8.4. Hozzaférés az Adatkezeld honlapjan regisztraciéhoz
kotott tartalmakhoz

A https:/mailybump.hu/ honlapunkon személyes adatok megadasa nélkdl, barki
szamdra hozzaférhetéen kozzétett tartalmakat tesziink elérhetévé. Ehhez kapcsolodéd
tovabbi informacié taldlhaté a jelen Szabalyzat ,Honlap latogatéinak tajékoztatasa
cookie-k (siitik) alkalmazasarol” pontjaban.

A személyes adatok megaddsa nélkil, barki szamara hozzaférhetéen kozzétett
tartalmakon feliil olyan tartalmak elérését is lehet6vé tehetjiik, amelyek csak el6zetes
regisztraciot kovetéen veheték igénybe és igénybevétele ,Belépést” kdvetben torténhet.
Az adatkezelés célja: Felhasznalok regisztraldsa, a regisztralt felhaszndldk azonositasa,
belépési jogosultsaguk vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa.
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A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategéridi: Az Adatkezelének az IT
szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végz6 adatfeldolgozoi.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositds; e-mail cim - kapcsolattartas;
azonositd/jelsz6 — jogosultsdg biztositasa, telefonszam - kapcsolattartas (opcionalis).
Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki a https:/mailybump.hu/ honlapunk
regisztraciohoz kotott tartalmat igénybe veszi.

Az adatkezelés id6tartama: A regisztracié fennallasanak megsziinését kovetd 5 évig.

8.5. KozOsseégi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Az adatkezelés célja: A https:/mailybump.hu/ honlapunkon taldlhaté tartalmaknak a
https:/www.facebook.com/people/MailyBump/100086449892523/ koz6sségi oldalakon
torténd megosztasa, az erre vald figyelemfelhivas, marketing.

Az adatkezelés jogalapja: A kozosségi oldalainkon 1évé profiljainkhoz kapcsolédé
adatkezelés d6nkéntes hozzajaruldason alapul.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoériai: A kozosségi marketinget
tamogaté munkavallaldink, az IT szolgaltatast, illetve tarhelyszolgaltatast végzé
adatfeldolgozdink.

A kezelt adatok kore és célja: név — azonositas; hasznalatos foté — azonositas;
hozzaszélas - vélemény, hozzaszélas kifejezése; értékelés — vélemény, hangulat
kifejezése; kérdés/kérés tartalma — a valaszadas input adata.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki kozdsségi oldalainkat latogatja,
kovetii, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyul (like/dislike), azokhoz hozzaszdl,
azokat megosztja sajat ismerdsei kozott részben vagy teljeskorten.

Az adatkezelés id6tartama: A leiratkozasig, illetve a kozosségi oldalunk mikodéséig.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan a latogatdk, kommentelSk részérdl kozzétett személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli. Barmely jogellenes, sért§ tartalom esetén az
Adatke-zel6  jogosult torolni az  adott tartalmat.  Tovabbi informacié:
https://www.facebook.com/legal/terms/update

8.6. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja a panasz kozlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvénybdl szerint kotelezéen rogzitendé adatok felvétele, illetve
a panasz kivizsgalasa, rendezés kapcsan sziikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de a
megtett panasz esetén a kezelt adatok vonatkozasaban a fogyasztévégelemrél szélo
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) alapjan kotelezé.

A személyes adatok cimzettjei, a cimzettek kategoridi: A panaszkezeléssel foglalkozé
munkavallaloéink.

A kezelt adatok kore és célja: A panasz azonositoja — azonositas; név — azonositas; A
panasz beérkezésének idopontja — azonositas; telefonszam — kapcsolattartas; a hivas
idopontja — azonositas; a beszélgetés soran megadott személyes adatok — azonositas;
szamlazasi/levelezési/e-mail cim - kapcsolattartas; panaszolt
termék/szolgaltatas/magatartas — panasz kivizsgdlasa; csatolt dokumentumok -
panasz kivizsgdlasa;, panasz oka - panasz kivizsgdlasa; maga a panasz - panasz
kivizsgalasa.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett
szolgaltatasra/termékre, és/vagy az Adatkezel§ magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozé panaszat szoban vagy irasban kozolni kivanja.

Az adatkezelés id6tartama: a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiiktél szamitott 5 évig kezeljik a vonatkoz6 és hatalyos Fgytv. 17/A. §
(7) bekezdése alapjan, kotelezéen.

Panaszt lehet eljuttatni résziinkre:
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a) a hello@mailybump.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovatdban a PANASZ
sz6 feltlintetésével, vagy;

b) postai Uton az Pataki Martin e. v. 7837 Hegyszentmarton, Kolozsvar u. 4. cimre.

Személyesen, szoban megtett panaszrol jegyzékodnyvet vesziink fel.

A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irdsbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetd

harminc napon beliil, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit meg, annak

lejartaig kotelesek vagyunk irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése

irant. A panaszt elutasité allaspontunkat indokoljuk.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat veliink.

b) szoébeli panasz esetén jegyzékonyvet vesziink fel a panaszrol.

c) megvizsgéljuk a panasz Osszes korilményét, és ezek alapjan hataridén beliil
megvalaszoljuk azt.

d) toreksziink a panasztevé szamdra megnyugtaté moédon rendezni a panaszt.

. Mit kell tudnia a honlapunk latogatoéjaként a cookie-k

(sutik) alkalmazasarol?

A https:/mailybump.hu/ honlapunkon a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett
tartalmak megtekintése személyes adatok megadasa nélkiil lehetséges. A honlap a
latogatdkrdl automatikusan az alabbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatas
idépontja, a weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az
adatkezel6 kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos
mikodésének az ellen6rzésére hasznalja fel.

A honlapon, mint az elérheté mas honlapokon dont6 tobbségén is, ugynevezett ,cookie”-k
(stitik) mUkodnek, melyek a honlap hasznalatdval kapcsolatos informacidkat 6ériznek
meg. Ezek lehet6vé teszik a Google Analytics szolgaltatasainak igénybevételét. A
sutikben tarolt adatok kezelésének célja a felhasznal6i élmény ndvelése és a honlap
online szolgaltatasainak fejlesztése. A honlapon hasznalt siitik személy szerinti
beazonositasra alkalmas informacidt nem tarolnak.

A honlap latogatasa soran a szamitdgépre elhelyezett siitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdéjében a siitik
alkalmazasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https:/www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ és a
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu _magyar nyelven is olvashaté
oldalakon olvashaté.

A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a
Facebook szamara, hogy sitik, adatgytijté jelek és hasonld adattarolasi technologiak
hasznalataval adatokat gydjtson vagy kapjon az oldalrél, és ezeknek az adatoknak a
felhasznaldasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg
azoknak, akik el6z6leg felkeresték az Adatkezel6 honlapjat. A honlap latogatéja barmikor
donthet ugy, hogy nem kivanja az adatoknak a hirdetések célzasa érdekében torténd
gyljtését  és  felhaszndlasat. Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a
https://www.facebook.com/about/privacy magyar nyelven is olvashaté honlapon
olvashato.

Az otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazé e-maileket legfeljebb 1 évig 6rizziik
meg, amennyiben korabban megszlinik az adatkezelés célja, annak bekovetkeztével
toroljik az e-mailt.
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10. Kik férnek hozza az adatokhoz?

1)

2)

3)

11.

1)

2)

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz mi és a 2. pontban illetéleg az egyes

adatkezelések leirasakor bemutatott adatfeldolgozék férhetnek hozza a feladataik

ellatasa érdekében. Személyes adatok feldolgozasat alapvetéen mi latjuk el, illet6leg az

egyes kiszervezett tevékenységek kapcsan azt az adatfeldolgozék latjak el. Ebben az

esetben az Adatkezel6 az adatfeldolgozdk felé ad at adatot, illetve azok tevékenységiik

jellege folytan hozzaférhetnek adatokhoz. Adatkezel6ként feleliink az adatfeldolgozok

tevékenységéért.

A képviseletiinket ellatd ligyvéd szintén megismerheti az érintett személyes adatait is, ha

az érintett beadvanya alapjan birdsagi eljaras indul.

Csak kivételes esetben adjuk at a személyes adatait allami szervek szamara. amennyiben

a) az irattdrozasra vonatkozd jogszabdlyok és belsé szabalyzata alapjan az érintett
személyes adatait tartalmazé ligyet atadjuk a Levéltar szamara,

b) az érintettet érint6 lgyben birésagi eljards indul, és az eljaré birésdg szdmara
sziikséges az érintett személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

c) arendérségi megkeresésre a nyomozashoz az érintett személyes adatait tartalmazé
iratok tovabbitasat kérik.

Végziink-e mas adatkezel6 szamara adatfeldolgozéi
tevékenységet?

A vallalkozoi tevékenységiink Iényeges eleme a mas vallalkozasok szamara nyujtott
hirlevélkezelési szolgaltatasunk. Erre tekintettel a hirlevélkezelési szolgaltatasunkat
igénybe vev6 Megbizénk a sajat hirlevelére feliratkozok neveit és e-mail cimeit - az
érintettek errél szo6l6 tajékoztatasa mellett— résziinkre atadja és a tényleges hirlevelezést
a Megbizonk nevében — adatfeldolgozéként — mi végezziik.

A hirlevélkezelési szolgaltatast igénybe vevd Megbizéval minden esetben
adatfeldolgozasi szerzédést kotiink a Rendelet 28. cikke szerinti tartalommal.A

12. Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket teszuink?

1)

2)

3)

4)

5)

6)

On, mint érintett &ltal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Tajékoztatd 2. pontjaban megadott adatfeldolgozé(k) szokasos védelmi
rendszerekkel ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkozeinken, papir
adathordozo esetén székhelyiinkon, illetve telephelylinkon megfelel6en elzarva taroljuk. A
személyes adatok taroldsahoz mas kozrem(ikodé szolgaltatasat nem vessziik igénybe.
Az elvarhaté intézkedésekkel gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatokat védjiik
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa
ellen.

Az elektronikus formaban, fajlban, felhében tarolt adatokhoz valé hozzaférés biztonsaga
érdekében kell6 biztonsagot ado, er6s jelszavas védelmet alakitunk ki és azt kelld
gyakorisaggal frissitjik.

Gondoskodunk arrél, hogy a rendszereinkben a hozzaférések napldzottak legyenek és a
napl6 adatokat rendszeresen elemezzik. Barmely rendellenességre utald jel esetén
megtesszik a sziikséges megel6z6 vagy incidens kezeld intézkedéseket.

Biztositjuk a jelszavak felhasznaléhoz kotését a hasznalt eszkozok, rendszerek
hasznalata soran, és rendszeresen ellenérizzik azok eldirds szerinti hasznalatat. llyen
kilonésen a jelszavak tobb felhasznalé altali hasznalatanak tilalma, a jelszavak mas
szamara elérhetetlen mdédon torténd tarolasa, a jelszavas védelem kikapcsolasanak
technikailag lehetetlenné tétele, ennek hianyaban megtiltasa.

Az adatfeldolgozénk szadmdra atadott elektronikus adatok (pl. excel tablazat, word
dokumentum, felhében elhelyezett adatbazisok stb.) esetén is haszndljuk az adott
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dokumentum kapcsan elérhet6 jelszavas dokumentumvédelmi megoldasokat, ezzel
biztositva, hogy a dokumentum adatai esetleges illetéktelen személyhez keriilve se
legyenek az illetéktelen személy altal hozzaférhetbek.

7) Az analég médon, papir adathordozén térolt adatok esetében is gondoskodunk a fizikai
biztonsagrél az elzarhatésagot biztositd taroldk kialakitasaval, a kulcsok biztonsagos
Orzésével.

8) A tevékenység végzése kozben is észszerli eszkozokkel gondoskodunk a papir
adathordozokon tarolt adatok mdas szdmara megismerhetetlenné tételérél (pl. fedlap,
dosszié haszndlataval, a dokumentum 6sszehajtasaval stb.).

9) A napi tevékenység végeztével elegendd id6t biztositunk arra, hogy a nap soran
keletkezett dokumentumok elzart helyre keriiljenek, ahhoz illetéktelenek ne férhessenek
hozza. Ennek megtartasat rendszeresen ellendérizziik.

10) Rendszeres oktatdssal gondoskodunk az adatbiztonsdg kialakitdsdhoz és
fenntartasahoz sziikséges human tényezé magas szinten tartasarodl. Az oktatas kiterjed a
felhasznaldk felel6sségének magas szinten tartasara, és j6 gyakorlatok kialakitasaval az
adatbiztonsag kérdését a mindennapi rutin részévé tessziik. (Pl. személyes adatokat
tartalmazé laptopot, telefont nem hagyunk gépjarmiben, azokat nem hagyjuk &rizetlendil,
szdlloddban gondoskodunk széfben torténé elzarasukrol stb.)

11) A munkavdllaléinktdl, partnereinktdl elvarjuk, hogy a normadlistél eltéré6 miikddés
legaprébb jelét tapasztalva azt jelentsék nekiink.

12) Az adatfeldolgozoéinkkal tortén6é egyittmikodés keretében az adatfeldolgozéval
kolcsonosen gondoskodunk arrél, hogy megfeleléen képzett és felhatalmazassal,
jogosultsaggal rendelkez6, egymas elérési adatait ismer6 személyek alljanak
rendelkezésre az adatbiztonsagot érinté intézkedések megtételére, az adatvédelmi
incidensek megel6zésére és annak bekoOvetkezte esetén annak hatdsait csokkentd
hatékony intézkedések megtételére.

13. Mit teszunk adatvédelmi incidens esetén?

13.1.Az adatvédelmi incidens megel6zéseével kapcsolatos
kotelezettsegek

1) Az adatvédelmi incidenst (a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi) minden észszer( és elérheté médon megelézziik.

2) Adatvédelmi incidensre utald jel esetén azt a tudomadasszerzést kdvetéen haladéktalanul
kivizsgaljuk és megallapitast teszink arrél, hogy az adatvédelmi incidens valdban
bekovetkezett-e, vagy nem.

3) Az adatvédelmi incidensnek nem minésiilé esetben is — amennyiben abbdl a késébbi
biztonsagosabb miikodés érdekében kovetkeztetés vonhatdé le — dokumentaljuk a
torténteket és ez alapjan megtessziik a sziikséges intézkedéseket.

13.2.Az adatvédelmi incidens bejelentése a fellgyeleti
hatésagnak

1) Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges, legkés6bb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott, bejelentjiik az 55.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beliil, mellékeljik hozza
a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

Az adatfeldolgozétdl elvarjuk, hogy az adatvédelmi incidenst, az arrél valo

tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil jelentse be nekiink.

Az adatvédelmi incidensrdl sz616 bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az
érintettek kategoridit és hozzavetb6leges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovdabbi tajékoztatdst nyujté egyéb
kapcsolattart6 nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlileg kozolni, azok tovabbi

indokolatlan késedelem nélkiil kés6bb részletekben is k6zolhetdk.

Adatkezel6ként nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi

incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E

nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenérizze az e cikk

kovetelményeinek valé megfelelést.

13.3.Az érintett tajékoztatasa az adatvedelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk
az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az adatvédelmi incidensrél szo6l6 tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni

kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetdleges szamat;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovdabbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintisitheté kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatnunk, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesiil:

a) megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtottunk végre, és ezeket
az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztuk, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tettiink, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészindsithetéen nem valdsul meg;

c) a tdjékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.
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14. Mik az On, mint érintett jogai?

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

1)

2)

1)

14.1.Az érintettek jogainak gyakorlasaval kapcsolatos eljaras
altalanos szabalyai

Az On, mint érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd informaciot és
minden egyes tajékoztatast a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoval vagy az
alapjan adunk meg, torekedve annak tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva térténd atadasra. Barmely kivonat
esetén hivatkozni kell a teljes Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumara
(azt mellékelve vagy link segitségével elérhet6vé téve).

Az érintettre vonatkoz6 tajékoztatas kizarolag az érintett részére nyujthaté. Amennyiben
a tajékoztatast kér6 személy érintettként nem azonosithaté minden kétséget kizardan, a
tajékoztatast meg kell tagadni. llyen esetr6l az Adatkezel6 nevében eljar6 személy
koteles jegyz6konyvet felvenni, a tények pontos rogzitésével, amely alapdokumentum
lehet esetleges panasziigy kezelése soran.

Az azonositds soran is a Rendelet 5. cikke szerinti elvek (jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatdésag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott
tarolhatdsdg, integritds és bizalmas jelleg, elszamoltathatésdg) szerint kell eljarni, és az
azonositast a sziikséges és elégséges elv szerint kell elvégezni. (Példaul: az érintettnek
az Adatkezel6nél kezelt e-mail cimérdl érkez6 kérés esetén tovabbi személyazonositast
nem kell elvégezni.)

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy megfeleléen igazolta a
személyazonossagat.

A kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb egy honapon belil kotelesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két hénappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatjuk az
érintettet.

Amennyiben nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkadil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon belll kotelesek vagyunk
tajékoztatni az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

14.2.Az On elézetes tajékoztatashoz valo joga

Adatkezel6ként az érintett rendelkezésére bocsijtjuk az érintett személyes adatainak
megszerzésekor az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztaté dokumentumat, mely
tartalmazza a Rendelet 13. és 14. cikke szerinti informaciokat.

Az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatét az elhelyezziik honlapunk lablécében
elektronikusan letolthetd formaban, és azt kifliggesztjiik irodankban az érintettek
szamara elérhet6 helyen papir adathordozoén is.

14.3.Az On hozzaférési joga

On, mint érintett a 2. pontban megadott elérhet6ségeinken keresztiil, irdsban
tajékoztatast kérhet télink, hogy az tajékoztassuk, kezeljiik-e a személyes adatait és ha
igen azokat:

a) milyen adatkezelési céllal kezeljiik,
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2)

3)

b) milyen személyes adatait kezeljiik,

c) mely cimzettekkel kbzoltiik vagy kézoljik,

d) meddig tervezziik tarolni,

e) amennyiben nem az érintettél gyujtottik: a forrasukra vonatkozé minden
informacioral,

f) tovabbitottuk-e harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezet részére és ha igen,
milyen garancidkkal (46. cikk),

A tajékoztatasnak tovabba ki kell egésziilnie az érintett azon jogarol sz616 informacidkkal

is, hogy kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy

kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

valamint a felligyeleti hatésaghoz cimzett panaszt is benyujthat.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérésre az érintett

rendelkezésére bocsatjuk. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapuld, észszer( mértéku dijat szamithatunk fel. Ha az érintett elektronikus

uton nydjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus

formatumban kell rendelkezésre bocsatanunk, kivéve, ha az érintett masként kéri. A

masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

14.4.Az On helyesbitéshez valo joga

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsik az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On, mint
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3.

14.5.Az On térléshez val6 joga (,az elfeledtetéshez valo jog”)

On a 2. pontban megadott elérhetéségeinken keresztiil, irdsban kérheti a személyes

adatainak torlését, amennyiben:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtottiik
vagy mas modon kezeltik;

b) On, mint érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajéarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot, és azt tordlni vagyunk kotelesek, az

elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtessziik az

észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,

hogy tdjékoztassuk az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a

szbban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,

illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, amennyiben az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, illetve a Rendelet 17. cikk (3) bekezdése

szerinti egyéb esetekben.
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14.6.Az On adatkezelés korlatozasahoz valo joga

1. On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alédbbiak valamelyike
teljesdil:

a) On, mint érintett vitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az mi
jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozas ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On, mint érintett hozzajarulaséval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14.7 .Az On adathordozhat6saghoz valé joga

1. On, mint érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, &ltala egy adatkezelé
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy az érintett és az AdatkezelS, mint
szerzO6déses felek kozti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

2. Az adatok hordozhatdésagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

3. Az adathordozhat6saghoz vald jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet ,Torléshez vald
jogra” vonatkozo6 rendelkezéseket. E jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

4. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

14.8.Az On tiltakozashoz valo joga

1. On, mint érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az
esetben a személyes adatait nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On, mint érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6é személyes adatok e célbdl térténd
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2
15

16.

On
elle

kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

A tiltakozashoz vald jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten felhivjuk a figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmien és
minden mas informaciétdl elkilonitve jelenitjik meg.

Az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoloddan és a 2002/58/EK iranyelvtél eltérve On a tiltakozéshoz valé jogot miiszaki
eléirasokon alapul6 automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, On, mint érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Onre vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekld okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

14.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve
a profilalkotast

On, mint érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotést is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Tajékoztatjuk Ont, hogy profilalkotast nem alkalmazunk.

. Mit tehet, ha az itt ismertetett jogait nem tudja
megfeleléen gyakorolni?

Adatkezel6ként toreksziink arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a
jogszabalynak megfelel6en gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden Ggy.
Amennyiben az On személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
nem sikeriilt az On szamara megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli
meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetoségei

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://www.naih.hu/

Hol érvényesitheti az adatkezeléssel kapcsolatos
jogait?

jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet ellenink, mint Adatkezel6
n. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa szerint —

a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és
elérhet6ségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http:/birosag.hu/torvenyszekek.
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